CONDITIONS PE VENTE
LES MASSAGES 2 VERO

Coffrets cadeanx
Cartes cadeanx numériques
Séavces de massage biew-étre

1. OBJET

Les présentes conditions géwnérales de vente ont pour objet, d'informer tout éventuel consommatenr sur
les conditions et les modalités dans lesquelles le vendenr procéde a la vente de coffrets massage on de
cartes cadeaux wumériques. Elles définissent les droits et obligations des parties dans le cadre de la
veute par le vendeur aun consommateunr. Elles s'appliquent, sans restriction wi réserve, a l'ensemble des
ventes, par la marque LES MASSAGES 2 VERO L'EMPREINTE BLEN-ETRE,
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En conséauence, le fait pour toute persowne d’'acheter un coffret massage ou uve carte cadean numérique
emporte acceptation pleine et entiere des présewtes conditions géwérales de vente dont l'achetenr
recounait avoir pris connaissance préalablement a son achat.

2. DECLARATION

L'acheteur préalablement a son achat, déclare étre en pleive capacité juridigue lui permettant de
s'evgager an titre des présevtes conditions.

2. TARTFS

Les prix comprennent, dquand applicable, la taxe sur la valeur ajontée (TV.A) ew Vigueur au jour de la
commande et tout chavgement du taux applicable TV.A sera automatiquement répercuté sur les
prix pratiqués par LES MASSAGES 2 VERO, L'EMPREINTE BIEN-ETRE.

Les prix de vewte peuvent étre modifiés par LES WMASSAGES 2 VERO, L'EMPREINTE BLEN-ETRE 2
tout momewt. Cette modification sera signalée a I'acheteur avant tout achat.

4. CARACTERISTIQUES DES SEANCES MASSAGES ET DES
SOINS

Conformément a l'article L 1111 du Code de la Consommartion, I"Acheteur peut, préalablement a son
achat, prevdre conmaissance, sur le Site Web LES MASSAGES 2 VERO, L'EMPREINTE BIEN-ETRE, par
téléphone ou a I'espace biew-étre, des caractéristiques essewtielles des séavces de massage a offrir qu’il
désire acheter.

L'Acheteur sélectionne un oun plusienrs coffrets cadeanx massage on uve ou plusieurs cartes cadeaux
numériques parmi les différentes catégories proposées par LES MASSAGES 2 VERO.

5. COMMANDE/ACHAT

Toute commande/achat suppose l'adhésion savs restriction wi réserve aux présentes conditions générales
de vente. A partir du moment ont 'Achetenr a ewregistré sow achat en validant son paiement, il est
considéré comme aqant accepté en cownaissance de cause et sans réserve les présentes conditions
générales de vente, les prix et les quantités des coffrets massages on cartes cadeaux numérigques
proposé(e)s a la vente et acheté(e)s.


https://omnicite.fr/

Faute de respect des procédures exposées ci-dessons, aucune réclamation de 'achetenr ne sera acceptée.
Les réclamations doivent étre adressées par lettre recommandée avec accusé de réception a l'adresse
indiquée aun Point « 1. Objet » des présentes, et doiveut comporter les coordonnées de 'achetenr ainsi que
les motifs de la réclamation.

. PROTIT PERETRACTATION

Davs le cas d'un paiement 4 distance par téléphone on d'un achat en ligue sur le website LES MASSAGES
2 VERO et conformément a l'article L121-16 du Code de la Consommation, 'Acheteur dispose d’un délai de
14 (quatorze) jours fraucs a compter de la date de reglement ou date de réception du coffret ou de la
carte cadean LES MASSAGES 2 VERO, pour retourner, a ses frais, la commande.

Les coffrets et/oun cartes cadeaux doivent impérativement étre retourné.e.s a LES MASSAGES 2 VERO
davs un parfait état de revente, dans leur état d'origine (emballage, accessoires, wotice..), damewnt
scellées et accompaguées de la preuve d’achat.

L’exercice du droit de rétractation downera lien an a Uacheteur a lattribution d'un bon d'achat dans les
conditions énoncées aun point 7 ci-dessous. La valeur du bon d’achat sera dimivuée des frais d’envoi réglés
ant wowment de l'achat.

7. CONDITIONS GENERALES DERETOUR

Les coffrets et cartes cadeaux ve sont pas remboursables. En revauche, ils sowt échavgeables avec
d'antres prestations de la carte des MASSAGES 2 VERO. Tls peuvent étre également cédés a une auntre
persoune - reqifting accepté.

Un échange ne peut étre effectué qu'a l'acheteur qui doit faire la preuve de sow identité sur demande
des MASSAGES 2 VERO. Sous réserve de dispositions particulieres prévues an point ¢ ci-dessus pour le
cas spécifique de la rétractation a l'occasion d'uve vente a distavce, tout dédommagement a la charge
des MASSAGES 2 VERO sera effectué sous forme d'avoir.

Dans tous les cas, les MASSAGES 2 VERO communidqueront lors de 'attribution de cet avoir par email .
la durée de validité et le mowtant du vouvean bown d'achat correspondant. Le montant de I'avoir sera égal
a 0% du montant de I'achat initial, 10%% étant conservé par les MASSAGES 2 VERO au titre des frais
de gestion engendrés par cet échange. Les frais de port/livraison réalés an momewnt de l'achat par le
client ne seront pas remboursés. En cas d'utilisation partielle de l'achat ivitial, le reliquat restera
disponible pour le client dans les mémes conditions que l'achat initial déduction faite de la valeur
consommée en produit(s) et/oun prestations..

&. RETARD, REPORT £T ANNULATION DPERENDEZ-VOUS

Ev cas de retard du client, la durée du soin sera diminuée proportionnellement au temps de retard.Le
bénéficiaire d'un soin downant lien a une prestation wécessitant une prise de rendez-vous dispose d'un
droit d’ anmulation de 480 (duarante-huit heures) avant le rendez-vous pour décaler 'heure et/on la
date. Davs les 450 (quarante-huit heures) avant le rendez-vous, le soin sera considéré comme réalisé et
ancun remboursement ve pourra étre effectué.

LES WMASSAGES 2 VERO se réservent le droit de déplacer un rendez-vous pris, le wouveau crénean
horaire devant étre accepté par le client. Ev cas de litige les MASSAGES 2 VERO devront apporter la
preunve de la bowne information du client quant a la demande de déplacement (mail, SMS ...).

a. RESPONSABILITE

Il appartient a ['Utilisateur de faire toutes vérifications qui semblent nécessaires ou opportunes avant
de procéder a wn quelcondque achat de coffrets ou de cartes cadeaux anprés des MASSAGES 2 VERO ou
sur le Website des WMASSAGES 2 VERO.



Couformément a la loi du 30 Avril 1446, an décret n°GDG65 du 4 Juillet 1460, a article LABA du Code
de Santé Publique et au décret wPaAG-274 du @ octobre 1446, il ve s'agit wullement de massage médical
ou de masso-kinésithérapie mais de technidques de bien-étre.

v’ Les massages de biew-étre w'ont ancune Vocation érotique ou sexuelle.

v Les MASSAGES 2 VERO réservent leurs massages corporels a 'huile aux femmes, aux hommes et
aux enfants accompagués d'un de lenr parewt ou représentant légal

v Dans certains cas, suivant les contres indications, le soin peut étre refusé (exemples: fievre, maladie,
traitement médical particulier, grossesse, probleme dermatologique, suite a une opératiow, etc.) Les
MASSAGES 2 VERO déclivent toute responsabilité en cas de contres indications wmédicales,
traitements médicamentenx, maladies on grossesses.

v’ Le droit a lintimité et a la pudenr sont respectés lors de la pratique des massages a l'huile aivsi gque
lors du déshabillage et habillage.

v Les massages de bien-gtre sont pratiqués dans le plus gravd respect de la personve et avec uve
attitude bienveillante.

v Les MASSAGES 2 VERO s'octroient le droit de stopper ou de refuser fout massage ew cas de
comportements irrespectuenx.

v Un questionnement personnel et sur vos attentes sera réalisé en début de séance pour assurer la

pratique optimale du massage. En fonction, les MASSAGES 2 VERO adapteront le massage et se

réserveront le droit de ve pas réaliser certains gestes juaés inadaptés pour vous.

Toutes les informations recueillies resteront coufidentielles.

Une hyagiene persovnelle et la propreté du matériel et des locanx sont garantis.

Les WMASSAGES 2 VERO reconnaissent les limites de leurs compétences et orienteront vers un

professionnel du secteur médical on paramédical si wécessaire.

v Les MASSAGES 2 VERO s’engagent a respecter les régles du code de déontologie de la Fédération
Fravgaise de Massage de Bien Etre httpi//www ffmbe fr/fr/federation/deontologie ntml
et de la Fédération Frangaise de Massage Assis. httpi//www.fedefma fr/site/FEMANtM

ANANEN

Dans Votre espace biew-étre, wous vous recommandons de prendre soin de vos objets de valeur, les
MASSAGES 2 VERO ne pourront étre tewns responsables des objets oubliés, perdus on volés.

Les coffrets, les cartes cadeanx et les soins proposés par les MASSAGES 2 VERO sout conformes a la
léaislation frangaise en Vigueur. Les WMASSAGES 2 VERO ne pourront étre tenns pour respovsables de
I'inexécution du contrat en cas de force majeure, de perturbation ou gréve totale on partielle votamment
des services postaux et moyens de transport et/on communications.

Les WMASSAGES 2 VERO ne pourront étre tenns pour respousables de tous dommages indirects gqui
pourraient survenir du fait de I'achat de coffrets et/on cartes cadeanx et/ou séances massage.

Les WMASSAGES 2 VERO ue saurownt étre responsables de toute perte de données on fichiers., Tl
appartient a l'acheteur de procéder a toutes les sauvegardes wécessaires, wotamment pour la
confirmation par mail d’'un rendez-vous. Le site internet des MASSAGES 2 VERO contient également des
informations provenant de tierces personnes, et des lieus vers d’antres sites Tuternet. Les MASSAGES
2 VERO ne pourront ew aucun cas étre tenus pour responsables des dommanes résultant de l'utilisation,
de l'acces 4, on de l'incapacité a ntiliser ces informations tierces, ni au contenu des autres sites Intervet.

10. NON VALTIDITE PARTIELLE

St une ou plusienrs stipulations des présewtes conditions géwérales de vente sout +ewnes pour non valides
ou déclarées comme telles ew application d'uve loi, d'un réalement on a la suite d'uve décision définitive
d'uve juridiction compétente, les antres stipulations garderont toute lenr force et leur portée.

11. CARTE CADEAU

La carte cadeaun a une durée de validité de @ wmois a compter de son achat. Au-dela de cette validité, une
prise de rewdez-vous reste possible moyenwant une pévalité de 2.0 € (Vingt Euros) par mois dépassé,


http://www.ffmbe.fr/fr/federation/deontologie.html
http://www.fedefma.fr/site/FFMA.htm

12. NONRENONCTATION

Le fait pour l'une des parties de we pas se prévaloir d'un manquement aupres de 'autre partie a l'une
auelcongue des obligations visées au sein des présewtes conditions aéuérales de vewte ve saurait étre
nterprété pour l'avevir comme uve renonciation a l'obligation ew cause.

13. LOT APPLICAPLE

Les ventes de coffrets, de cartes cadeaux et de séances de massage de la marque LES MASSAGES 2
VERO sont soumises a la lol frangaise.

14. Informatique et Libertés

Les informations collectées par les MASSAGES 2 VERO lors de tout achat sont wécessaires pour la
gestion des MASSAGES 2 VERO et de ses partevaires commercianx. Conformément a la loi Informatique
et Libertés wlId17F du @ Janvier 1479, lachetenr dispose d'un droit d'accés, de rectification,
d’opposition et de suppression aunx données le concernant auprés des MASSAGES 2 VERO.

L'acheteur peut étre amené a recevoir des propositions commerciales ou étre informé des offres des
MASSAGES 2 VERO. Si l'acheteur we souhaite pas recevoir ces propositions, il doit en informer les
MASSAGES 2 VERO par courrier o par email avec accusé de réception en écrivant o .

LES MASSAGES 2 VERO
Service communication

21, avewne Victor Hugo

44120 FONTENAY-SOUS-BOTS
contactDlesmassanes2 vero.com
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